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Política da Qualidade e Segurança Alimentar – Laboratório Francediet 

 

O Laboratório Francediet – Fabrico de Produtos de Dietética, Unipessoal Lda., tem como pilares fundamentais 

da atuação da empresa, o cumprimento dos objetivos, que passam pela satisfação e fidelização dos clientes, 

pelo respeito e compromisso no cumprimento de todos os requisitos da IFS Food e da ISO 9001, pelo 

compromisso claro com a segurança dos alimentos, bem como de todas as suas obrigações legais e 

regulamentares, com todas as entidades relacionadas e pela criação de valor para a empresa. Deste modo, 

disponibilizamos a nossa política a todas as nossas partes interessadas. 

 

 Cumprimento dos requisitos regulamentares e do cliente para a segurança dos alimentos; 

 Cumprimento dos requisitos de qualidade, legais e normativos, de autenticidade e de 

sustentabilidade aplicáveis aos produtos; 

 Garantia da satisfação dos clientes, nomeadamente as suas necessidades e expectativas; 

 Desenvolvimento e manutenção de uma Cultura de Segurança Alimentar em toda a organização, que 

influencie de forma positiva a mentalidade e o comportamento de cada colaborador, equipa ou 

departamento; 

 Implementação de novas e soluções ao nível de produtos, processos, métodos organizativos e do 

sistema de gestão da qualidade e segurança alimentar. 

 Cumprimento dos requisitos das normas IFS Food e ISO 9001, melhorando continuamente a eficácia 

do sistema de gestão da qualidade e segurança alimentar; 

 Cumprimento das regras e procedimentos internos; 

 Contribuição para um espírito corporativo forte e saudável, baseado em princípios de liderança e 

práticas de reforço positivo, fomentando atitudes de interajuda e motivação no seio das equipas; 

 Contribuição para o desenvolvimento profissional e autoconfiança dos colaboradores, promovendo 

a atualização contínua das suas competências técnicas; 

 Incentivo à participação dos colaboradores, fornecedores e clientes nos processos de melhoria 

contínua; 

 Definição de objetivos exequíveis que permitam a concretização destas orientações. 

 

 

A gerência declara o seu empenho na condução das ações para implementação desta Política. 


